Metodología para medir el Clima Organizacional
1. Cuestionario.

1.1. Diseño.

El cuestionario es del tipo ‘autoadministrado’ y fue elaborado utilizando la escala de actitudes de Likert, a través de la cual se evalúan aseveraciones, positivas o negativas en relación a la categoría conceptual explorada.  Likert propone una escala de intervalos iguales cuyos valores oscilan en el rango del 1 al 5 o del 1 al 7.  A continuación se muestra un ejemplo del uso de dicha escala para elaborar los reactivos del cuestionario utilizado. 

Es difícil que mi jefe acepte sugerencias.

	1
	2
	3
	4
	5

	Totalmente de acuerdo
	De acuerdo
	Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo
	En desacuerdo
	Totalmente en desacuerdo


El cuestionario explora seis categorías conceptuales entorno al clima organizacional , cada una de las cuales está conformada por dos o más subcategorías.  A continuación se presentan tales categorías y subcategorías.

1. Comunicación.

Comunicación ascendente. 

Comunicación descendente.

Comunicación horizontal.

Comunicación transversal.

Comunicación electrónica.

Comunicación oral vs. comunicación escrita.

Reuniones de trabajo.

2. Relaciones sociales.

2.1 Clima de cooperación vs. Clima de competencia.

2.2 Convivencia.

3. Satisfacción en el trabajo.

3.1 Espacio físico.

3.2 Horario/Puntualidad.

3.3 Administración de recursos físicos.

3.4 Políticas de vacaciones, ascensos, incentivos no económicos, sueldos, aumentos salariales, capacitación y evaluación del desempeño.

3.5 Seguridad de permanencia laboral.

3.6 Carga laboral. 

4. Liderazgo. 

4.1 Satisfacción con el estilo de liderazgo.

4.2 Liderazgo vs. Productividad.

4.3 Tipo de supervisión.

5. Toma de decisiones.

5.1 Participación en la toma de decisiones.

5.2 Tiempo utilizado en la toma de decisiones.

5.3 Oportunidad de la toma de decisiones.

6. Manejo del conflicto.

6.1 Responsabilidad.

6.2 Estilos de negociación.

6.3 Respeto al área de control.

1.1.2 Reactivos.

El cuestionario contiene 81 reactivos tipo Likert y seis preguntas abiertas.  A continuación se presenta la introducción e instrucciones del cuestionario, así como las preguntas en que se utilizan la escala de Likert y  las preguntas abiertas.

Introducción:  El objetivo del presente cuestionario es explorar el clima organizacional de “Empresa X” en un afán de identificar áreas de oportunidad en las cuales se puedan introducir cambios substanciales que contribuyan al fortalecimiento de la empresa.  El cuestionario es anónimo, pues busca recopilar el mayor número contribuciones individuales al mejoramiento organizacional.  De antemano agradecemos la honestidad de las aportaciones aquí vertidas y garantizamos su confidencialidad.

Instrucciones:  En cada enunciado deberá seleccionar en la escala de respuesta un grado del uno al cinco según lo considere.  Circule el número seleccionado.

	
	Para uso exclusivo del Evaluador

	1. La forma en que se distribuye la carga de trabajo entre el personal de esta empresa permite que se cumplan las funciones sin presiones.

1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	2. Entre las personas con las que trabajo existe un gran compañerismo y espíritu de apoyo.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	3. Tengo una excelente comunicación con mi jefe.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	4. Un aspecto a mejorar es la oportunidad con la que tomamos las decisiones en el área en la cual trabajo.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	5. Muy a menudo las juntas no inician a la hora acordada porque las personas llegan tarde.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	6. El correo electrónico es una buena herramienta de comunicación que en esta empresa no utilizamos en forma efectiva. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	7. Con los compañeros de trabajo de mi mismo nivel mantengo una comunicación efectiva.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	8. Es difícil que mi jefe acepte sugerencias.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	9. En “Empresa X” si los acuerdos no quedan por escrito nadie los respeta.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	10. En mi departamento los problemas de trabajo no causan enemistades.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	11. Me siento satisfecho con mi sueldo.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	12. En el área en la que trabajo festejamos cumpleaños y fechas especiales. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	13. Nuestras juntas y reuniones de trabajo nos permiten ser más productivos.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	14. Mejorar la comunicación debiera de ser una prioridad en “Empresa X”.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	15. Mi jefe se caracteriza por buscar cumplir las metas de productividad estimulando las buenas relaciones en nuestro equipo de trabajo.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	16. En “Empresa X” existe un gran desperdicio de recursos materiales. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	17. En esta empresa he tomado las vacaciones justo en el periodo en que lo solicito. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )


	18. Cuando existe un problema en mi área de trabajo nadie reconoce sus responsabilidades.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	19. En “Empresa X” las cargas de trabajo son excesivas. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	20. Me parece que hay favoritismos personales en el manejo de ascensos.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	21. Mi jefe no delega funciones entre sus colaboradores.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	22. En esta empresa en muy pocas ocasiones tenemos que trabajar más allá del horario regular de trabajo.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	23. Hace falta que ofrezcan estímulos no económicos para motivar al personal. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	24. Percibo a las personas con las que trabajo cotidianamente como unidades aisladas preocupadas por lograr sus propias metas.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	25. Muchos de los problemas de esta empresa se originan  en los problemas de comunicación que los jefes tienen con sus distintos equipos de trabajo. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	26. En mi área de trabajo el uso del correo electrónico nos ha permitido comunicarnos de forma más efectiva.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	27. Considero que una de las debilidades de mi jefe es su estilo de liderazgo.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	28. No estoy de acuerdo con el sistema de evaluación de la productividad y el desempeño del personal.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	29. Una vez que llegamos a un acuerdo en mi equipo de trabajo, nuestro jefe lo respeta.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	30. Los programas de capacitación de “Empresa X” más que incrementar la productividad buscan el crecimiento personal. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	31. En mi departamento realmente enfrentamos los problemas en forma conjunta.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	32. Los competidores de “Empresa X” ofrecen mejores sueldos a su personal.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	En la siguiente pregunta las personas que no tienen personal asignado a su cargo, utilizar la opción de no aplica (n.a.).
1

2

3

4

5

6

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

No Aplica

 
	(       )

	33. Muy a menudo en el área de la que soy el responsable no logramos mejores resultados por los problemas de comunicación que tengo con el personal a mi cargo.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	34. A menudo siento que mi jefe no apoya mis ideas. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	35. La amenaza de despido no es una constante en la cultura organizacional de “Empresa X”. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	36. En mi área de trabajo no participamos todos en la determinación de las metas de productividad.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	37. Mi jefe respeta las decisiones que tomo en los asuntos sobre los cuales tengo control directo. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	38. En el departamento en el cual trabajo cuando hay problemas las personas se echan la culpa mutuamente.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	39. El personal de “Empresa X” se distingue por su puntualidad.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	40. En mi área de trabajo acostumbramos tomar las decisiones por mayoría. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	41. La mayoría de los conflictos que ocurren en mi área de trabajo son ocasionados por problemas de comunicación entre compañeros del mismo departamento.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	42. Los aumentos salariales no reflejan la productividad alcanzada en mi trabajo.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	43. Nunca me he sentido presionado por la forma en que nuestro jefe nos supervisa. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	44. La alta productividad de esta empresa es consecuencia directa de la buena comunicación de su personal. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	45. En mi área de trabajo las personas no tienen contacto más allá del entorno laboral. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	46. Considero que el liderazgo de nuestro jefe impide que mi equipo de trabajo sea más productivo.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	47. El correo electrónico es un instrumento indispensable para la efectividad organizacional.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	48. La mayoría de las veces en mi área de trabajo las decisiones se toman oportunamente.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	49. Cuando hay algún problema laboral los compañeros con los que trabajo buscan resolverlo en lugar de dar excusas a sus errores. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	50. A menudo mi jefe toma decisiones sobre asuntos que están a mi cargo sin consultarme.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	51. Debido al exceso de trabajo, en esta empresa hay horario de entrada, pero no de salida.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	52. La productividad y el desempeño laboral son las únicas formas de conseguir un ascenso en “Empresa X”. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	53. Los sueldos de “Empresa X” son muy similares a los sueldos de la competencia.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	54. En la siguiente pregunta las personas que no tienen personal asignado a su cargo, utilizar la opción de no aplica (n.a.).
1

2

3

4

5

6

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

No Aplica


	(       )

	55. Me siento muy satisfecho con la comunicación que mantengo con las personas que dependen del área a mi cargo.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	56. Consultar con el personal de las distintas áreas las metas anuales de productividad es una práctica común en “Empresa X”.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	57. Debido a la buena comunicación interdepartamental, en mi equipo de trabajo logramos realizar proyectos conjuntos con otras áreas en forma efectiva.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	58. El liderazgo de mi jefe permite resolver problemas en forma rápida y oportuna.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	59. Es fácil llegar  a acuerdos con las personas con las que trabajo. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	60. La forma de evaluar el desempeño y la productividad en “Empresa X” me parece justa y objetiva.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	61. Los directivos de esta empresa se distinguen porque saben comunicarse bien con el personal. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	62. Gran parte de los problemas entre las personas con las que trabajo están relacionados con la lucha por obtener un ascenso.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	63. En la siguiente pregunta las personas que no tienen personal asignado a su cargo, utilizar la opción de no aplica (n.a.).
1

2

3

4

5

6

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

No Aplica


	(       )

	64. A menudo las personas que están a mi cargo se quejan de los problemas de comunicación.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	65. Los cursos de capacitación en “Empresa X” están dirigidos a mejorar la productividad, pero no la motivación y relaciones de su personal. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )


	66. En esta empresa se siente la presión del despido si no se cumplen las metas de productividad.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	67. Los aumentos salariales son auténtico estímulo en mi trabajo. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	68. Para nuestro jefe es más importante alcanzar las metas de productividad que evitar conflictos entre los integrantes del equipo de trabajo. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	69. Me siento muy satisfecho con los incentivos no económicos que ofrece “Empresa X”.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	70. En mi equipo de trabajo nos toma mucho tiempo tomar decisiones.  
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	71. En esta empresa los acuerdos orales son respetados sin necesidad de ponerlos por escrito.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	72. Con frecuencia en el área en la que trabajo las personas convierten los problemas laborales en problemas personales.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	73. Los logros del área en que trabajo reflejan la buena comunicación con nuestro jefe.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	74. Considero que la mayor parte de las juntas o reuniones de trabajo a las que asisto son una pérdida de tiempo. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	75. Me siento muy satisfecho con el espacio de mi área de trabajo.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	76. La forma en que se usa el correo electrónico en esta empresa no contribuye a la productividad.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	77. Con frecuencia he tenido que posponer mis vacaciones por exceso de trabajo.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	78. Muy a menudo mi jefe no cumple lo que acordamos.
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	79. Mis compañeros de trabajo siempre están dispuestos a compartir la información. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )

	80. Es difícil llegar a acuerdos cuando trabajamos con otras ​​​áreas de la empresa. 
1

2

3

4

5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo

Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


	(       )


1.1.3. Muestra.

1.1.3.1 Tamaño.

El tamaño de la muestra se fijó en 20%, superando el estándar del 10% establecido por los expertos para los estudios descriptivos (diagnóstico) sobre la organización.

1.1.3.2 Selección de sujetos.

Los empleados de la organización que respondieron el cuestionario fueron seleccionados siguiendo criterios de los estudios no probabilísticos a juicio del investigador.

